

Konfliktuskezelés; 2005. szeptember 30.


(A tantárgy kollokviumköteles. Klasszikus kollokvium 3-4 fős csoportokban)

www.ofoe.hu – oszályfőnöki dolgokkal foglalkozó honlap. Van benne konfliktuskezelésről külön rovat.

www.oki.hu is tartalmaz a témában cikkeket.

Mi az oka annak, hogy a konfliktus a pedagógiába bekerült mint külön terület?


Az élet úgy hozta, hogy a konfliktusokról sem a tekintélyelvű, sem a gyermekközpontú pedagógiában nem volt szó. Mindkét irányzat elgondolta, hogy mit, hogyan kell csinálni, és ez nem szerepelt benne.
Konfliktuskezelés megközelítése a különböző pedagógiai irányzatokban:

	Összehasonlítási szempontok
	A konfliktusmegközelítés módjai

	
	Tekintélyhangsúlyos
	Gyermekhangsúlyos
	A felek interakcióját hangsúlyozó (liberális)

	A konfliktus megítélése
	elkerülendő, negatív, zavaró jelenség
	a gyermek fejlődésével együtt járó természetes jelenség
	szükségszerű hasznosítható olykor kimondottan kívánatos jelenség

	A konfliktuspartnerek kapcsolata
	hierarchikus, asszimmetrikus
	szimmetriára törekvő
	kölcsönös, egyenrangú, demokratikus

	A konfliktuskezelés módja
	jutalmazás, büntetés, meggyőzés
	irányított dialógus
	a felek interakciója

	Központi értékek
	határozottság, következetesség, engedelmesség
	a gyermek életkori sajátosságaihoz való alkalmazkodás, a gyermeki érdekek, jogok tisztelete
	autonómia, empátia, tolerancia, kongruencia, kooperativitás, konstruktivitás, reklektivitás

	Alapcélkitűzés
	alkalmazkodás egy meghatározott érték-, és normarendszerhez
	igazodás a gyermek érettségi szintjéhez, életkori sajátosságaihoz, aktuális szükségleteihez
	a felek számára optimális megoldás (kompromisszum, konszenzus) elérése


Gyerek azt írja a táblára:

1+1 = 11

Tekintélyhangsúlyos: Vissza az óvodába, mert iskolaérettlen aki ezt nem tudja első osztályban.

Gyermekhangsúlyos: Ezért a gyerekért volt érdemes pedagógussá válni, mert micsoda kreativitás van benne.

Köztes megoldás: Bizonyos szempontból igazad van, de ezt a matematikában nem így fogjuk tanulni.

Tekintélyelv:

1. a társadalom által visszaigazolt műveltségkör

2. a jövőbe mutató biztonság

Ezek napjainkban nincsenek biztosítva, ezért csak a pozícióból származó tekintély nem létezik. A tekintélyt ki lehet vívni a személyiség által, de ez nem eleve adatott.

Napjainkban a legmeghatározóbb narratíva (ami meghatározza a világ dolgait pl. kommunizmus, kereszténység…) a pénz (a globalizációval) és a médiával (mint ennek az egésznek a kiszolgálója)

A tekintély lejáratódott. Pénzzel és hatalommal szerezhető meg.

1968-ban a nyugat-eu-s diáklázadások indítottak meg nagy változásokat a tekintélyelvű pedagógiában.

Nagyon nagy mértékben felgyorsult a világ. Ha a pedagógia nem vesz tudomást erről a felgyorsulásról, akkor hiteltelenné válik. A gyerekek egyre kevésbé felelnek meg az életkori sajátosságoknak. – Ha a pedagógus nem tud elég érdekes lenni, akkor a diák távkapcsolóval továbbkapcsolna.

A média irányából beszivárgó trendek, divatok sokkal erősebben hatnak a gyerekekre, mint korábban. Nem lehet ezt kontrollálni. Nem az életkori sajátosságuknak megfelelő dolgokkal találkoznak. Az információt nem lehet kiporciózni. Honnan jönnek ezek az infók? Egyrészt a TV (kis mértékben az Internet). Másrészt a család, a gyereket szocializáló környezet nem kiegyensúlyozott. A családok nagy számában vannak elvált szülők, csonka családok. A munka, a megélhetés miatt nem jut a gyerekeknek annyi figyelem, mint amennyit korábban elvártak. Ebből következően a gyerekkor megszűnik. Hogyan legyen gyerekközpontú a nevelés, ha nem tudjuk, hogy milyen ma a gyerek.

Mivel a gyerek megváltozott, az eleve adott tekintély már nem létezik, ezért a pedagógia csak úgy működhet, ha folyamatos interakció van a felek között. A gyereknek felelősséget kell átadni (életkornak megfelelően).

Egy serdülőnek szüksége van a konfliktusokra, mert a szülőkről (felnőttekről) való leváláshoz erre mindenképpen szükség van.

Egy csoporton belül a konfliktusokkal vagy nő vagy csökken a kohézió.

A saját érdekeim érvényesítése konfliktust okozhat, mert mások érdekeit sérti. Ezeket kezelni kell.

A korábban alkalmazott pedagógia módszerek közül sok minden alkalmazható ma is, de meg kell találni a helyét, az egyensúlyát ezeknek.

Nem a jogokat a kötelességekkel kell szembeállítani, hanem a jogokat a felelősséggel. Korábban a gyermekek mindig felnőtté akartak válni, mert az egy csomó lehetőséget (jogot) jelentett számára. Ma a gyermekek nem akarnak felnőtté válni, mert a jogok szintjén már gyermekként is szinte mindent megkapnak, csak a felelősség és a bizonytalanság az, amit felnőttként kaphat többletként. A szülők mögött megbújva, hosszan gyermeknek maradva (25-30 éves korig) biztonságosabb az élet (a jogok pedig adottak).

A konfliktuspedagógia alapelvei

1. Az interdiszciplináris megközelítés elve

2. A pedagógiai adaptálás kötelezettsége

3. A konfliktus folyamatjellegének elve

4. A gyakorlatra orientáltság elve

Vannak életkori szakaszok, amik a konfliktusra vannak kitalálva. Ezek a dackorszakok. A leglátványosabb a serülőkor, de nem feltétlenül ez a legerősebb. Ebben a korban a gyermek nagyon képlékeny. A konfliktusok, azok megoldási erősen alakítják a személyiséget.

Vannak korán záró gyermekek: Ezek a gyerekek nem élnek át válságot, csak döntést hoznak. Nagyon befolyásolhatók lesznek, mert a külvilág (kezdetben a szülők) határozzák meg döntéseiket. A túl engedelmes serdülővel baj van, mert túl erősen elfogadja a külső irányítás. Felnőttként nem lesz képes önállóságra külső erő nélkül.

Vannak olyan gyermekek, akik nem élnek meg válságot, nem hoznak döntést. Ezek az emberek egyfajta pszichopata bájjal rendelkeznek. – szemedbe mosolyog, beszél, elbűvöl, de a hátad mögött megszervezi, hogy rajzszöget tegyenek a székedre, és ha felelősségvállalásra kerül a sor, elárulja, hogy ki tette (felelősséget nem vállal).

Az interdiszciplináris megközelítés elve: A pedagógiának azokat az elméleti, módszertani eszközöket alkalmazni kell, amit a társtudományok hoznak. A pedagógia önmagában nem áll meg.

A pedagógiai adaptálás elve: Nem elég a módszereket ismerni, alkalmazni. Szükség van arra, hogy az adott csoportra, közösségre alkalmazza. A közösségekben, személyiségekben folyamatos változások vannak. Ezekből a konfliktusokból kell felismerni, hogy mi történik. Sok esetben csak a jéghegy csúcsa látható. Vannak helyzetek, amik ott, helyben megoldhatók, és vannak olyan esetek, amikor mélyebbre kell ásni, hogy a valódi problémát megtaláljuk.

A konfliktus megítélése 

Dahrendorf szerint nem lenne fejlődés, ha nem lennének konfliktusok.

A konfliktusnak szerinte 5 funkciója van a pedagógiában:

1. Jelző érték (eredményvizsgálati funkció)

2. Megbeszélési, tisztázási alkalom (kommunikációs funkció)

3. A saját hibák, tévedések belátásának lehetősége (önismereti funkció)

4. Lehetőség a szociális tanulásra (szociális funkció)

5. A konfliktuskezelés technikáinak elsajátításának lehetősége (módszertani funkció)

A konfliktus fajtái:

	A konfliktus szintjei szerint
	Makrokulturális szint

Mikrokulturális szint

· intézményi szint

pl. az iskola belső szabályaiból adódó. Ilyen lehet a hiányzások szankcionálása.

· személyek közötti (interperszonális) szint

· belső (intraperszonális) szint

	A szereplők szerint
	egyén – egyén

egyén – csoport

egyén – intézmény

csoport – csoport

csoport – intézmény

intézmény – intézmény

stb.

	Tartalom szerint
	igény és értékkonfliktus

(Thomas Gordon)

realisztikus és hamis konfliktus

(Cseh-Szombathy László)

	Intenzitás szerint
	nézeteltérés

összecsapás

végső összecsapás

(Cseh-Szombathy László)


A nézeteltérés alakulhat át összecsapásba, ha nem sikerül időben megoldani

	A konfliktus relevanciája szerint
	látszat-

perem-

központi

extrémkonfliktus

(G. E. Becker)


A látszatkonfliktus lehet pl. egy áprilisi tréfa. Mivel a különböző személyek érzékenységi szintje különböző, ezért egy tréfának szánt dologból is lehet komoly konfliktus.

Az extrém konfliktusra jellemző, hogy a kompetenciám kevés hozzá, ezért külső partnerre van szükség, aki tud segíteni a probléma megoldásában.

A peremkonfliktus itt és most rendezhető. Az adott személy szempontjából lehet – egy a csoport számára peremkonfliktus – központi probléma.

	A bekövetkezés indoka szerint
	szükségszerű,

elkerülhetetlen/elkerülendő

szükséges/kívánatos


Az elkerülhető konfliktusok sok esetben a pedagógus hibái miatt alakulnak ki. Az agresszió sok esetben, az iskolában a monotóniából (a monotónia tűrés hiányából) adódik.

Szükséges a konfliktus, ha demokratikus módon akarunk élni. Ilyenkor a vélemények egymással ütközni fognak, tehát konfliktust generálnak. Ezek sok esetben hasznosak.

	A megjelenés formája szerint
	nyílt

rejtett/lappangó

vegyes (nyílt és rejtett szakaszokkal)

	Hatásuk, következményeik szerint
	konstruktív,

destruktív

(Morton Deutsch)
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