Konfliktuskezelés 2.

Eset: Egy 5. osztályos fiú hasba rúg egy kislányt. A kislány anyukája felhívta a kisfiút, és kioktatta/nevelni kezdte. Megteheti-e egy szülő, hogy a másik gyerekék elkezdi nevelni? NEM. A két szülő beszélje meg egymással. Fontos: A konfliktusok kezelését először indulat-mentesíteni kell!

Konfliktusok a pedagógiai gyakorlatban

1. Személyes jellegű (intim szférába tartozó)
A pedagógus állandóan reflektorfényben van, ezért a pedagógus mentál higiénéje rendben kell, hogy legyen, különben a saját belső (intim) konfliktusai meg fognak jelenni a pedagógiai munkájában. Fontos ebből a szempontból megfelelő, pozitív énkép.

2. Konfliktus

· kollégákkal, felettesekkel
Az iskolavezetés a pénzhiányra való hivatkozással olyan bizonytalan légkört tud kialakítani, hogy nem mer a vezetéssel nyíltan szembemenni senki, mert egzisztenciális félelmei vannak. 
Ha magas a feszültségi szint, akkor nagyobb az esély a konfliktusokra. Ekkor ráadásul sokkal nehezebb a konfliktus demokratikus kezelése.
Ezek a körülmények a hagyományos hierarchia visszaszilárdulását eredményezi sok esetben.

· közvetlen társadalmi környezettel

· szülőkkel

A 90-es évek elején az iskolák a szülőknek vissza akarták adni a gyereknevelés feladatát. Kiderült, hogy az iskola nem tudja a tanítási feladatát teljesíteni, ha a gyerek elsődleges szocializálódása nincs rendben. A mostani gyermekek szülei jellemzően a szocializmus alatt intézményesített módon lettek szocializálva. E miatt nincs mintájuk sok esetben a arra, hogy a családon belül ezt hogyan kell csinálni.

A teljesítményorientáltság sok esetben szülői elvárás.

· diákokkal

3. Konfliktusok a diákok között a tanulócsoportban
A diákok saját élményű konfliktusai (más tanárokkal, baráti körben, családokban stb.)
A másság elfogadása nagyon nehéz, ez sok esetben okoz konfliktusokat.
Egy konfliktussal kapcsolatban el kell dönteni, hogy peremkonfliktusról van-e szó, vagy központi konfliktusról. Ha peremkonfliktus, akkor ott helyben el lehet rendezni. A központi konfliktus megoldásához sok esetben a mélyebbre nyúló vizsgálatra van szükség.

4. A tananyagban (irodalom, történelem stb.) előforduló konfliktusok
Aktuális társadalmi és globális konfliktusok

A pedagógus lehetséges szerepe a konfliktusokban

1. Önismeret, mentálhigiénés állapot – a konfliktuskezelés szubjektív feltétele

2. Lehet

· Kedvezményező

· Aktív reagáló

· Passzív elszenvedő

3. Lehet

· Megfigyelés

· Beavatkozás

· hatalmi szóval intézkedő

· segítő, tanácsadó

· bíró

· közvetítő (mediátor)
Olyan légkört kell teremteni, ami indulattalanítja a konfliktust. Nem kell ilyenkor állást foglalni, csak a két fél között kell közvetíteni. Ebben nagyon segít, ha bizalomteli légkört sikerül kialakítani.

Fontos a konfliktuskezelésben egy olyan viselkedés felvétele, ami nem ront a helyzeten; amennyiben megoldható, próbáljuk inkább segíteni a konfliktus megoldását.

A konfliktusmegoldás egy lehetséges menete

(Georg E. Becker szerint)

1. A probléma tudatosítása

2. A konfliktus érvényességének (relevanciájának) meghatározása

3. Az első reakció mérlegelése
Sokszor segíthet, hogy az első reakció előtt elszámolok tízig. Ha hirtelen felindulásból hozok egy olyan döntést, amit később másként csinálnék, akkor attól visszalépni már nagyon nehéz. Ezért érdemesebb nem meghozni rögtön első indulatból a döntéseket.

4. Az okok feltárása

5. Szempontváltás
Meg kell tudni nézni a konfliktust a másik oldalról is.

6. A megoldási lehetőségeinek összegyűjtése

7. A megoldási lehetőségek elemzése
Minden megoldási lehetőségben benne van a sikertelenség lehetősége.

8. A megoldás koncepciójának kialakítása
Ha nem sikerül a konfliktust megoldani, akkor annak elemzése egy későbbi konfliktus megoldásában segíthet.

1. Önérvényesítő, versenyző stratégia

2. Önfeladó. A saját véleményt feladja a kapcsolatokért. (Ilyen lehet, ha a többség mást akar, mint én. Ekkor lehet jó döntés a saját vélemény feladása is.)

3. Elkerülő stratégia. Ekkor a konfliktust kívülről szemlélem.
Ebben az említett három stratégiában a döntést ÉN hozom meg.

4. A kompromisszumkeresés mindenképpen a konfliktusban résztvevők együttműködését igényli.

5. A konfliktus megoldására olyan megoldást lehet találni, amikor mindkét fél nyer
Két gyerek vitatkozik egy narancson. Kiderül, hogy az egyik csak a héját kérné, hogy sütibe tehesse, a másik narancslét szeretne inni. Ekkor megoldható az erőforrások olyan módon való szétosztása, hogy mindenki megkapja amit szeretne. Ez ideális esetben működik csak. Általában a közös nyer-nyer megoldások az egyes résztvevők számára jelent kis önfeladást, de összességében mindkettő jobban jár, mintha csak az egyiknek lenne igaza.

A problémamegoldás folyamata

A konfliktusmegoldás menete Thomas Gordon szerint

1. A probléma megoldása

2. A lehetséges megoldás keresése

3. A megoldások értékelése

4. A megfelelő megoldás kiválasztása (döntés)

5. A döntés végrehajtási módjának meghatározása

6. A megoldás eredményességének utólagos értékelése

Carl Rogers személyiségközpontú elmélete alapján dolgozta ki Gordon a gyakorlati dolgait.

Értékkonfliktusok

Jellegzetes témák az iskolában:

öltözködési normák, hajviselet, szakáll, ékszer, jó modor, partnerek megválasztása stb.

	Alkalmazható konfliktusmegoldó módszerek
	Az adott módszer buktatói

	Ignorálás (2. módszer)
	laqppangva súlyosbodik, őszintétlenségnek tűnik, kezelhetetlenné válik stb.

	Hatalmi eszközök alkalmazása (1. módszer)
	diákok (szülők, kollégák, beosztottak) ellenállása, jogsértés veszélye stb.

	Problémamegoldó stratégia (3. módszer)
	a másik fél nem érzi problémának, nem avat be, illetéktelennek tart stb.


Értékkonfliktusok kezelése

Cél: eredményes tanácsadóvá válás

Alapszabályok:

1. Akkor foglalkozik a kérdéssel, ha biztosan felfogadták, szerződtették (jószolgálati szerep, illetékesség kérdése)

2. Tények, adatok, értesülések alapján megfelelő felkészülés

3. Tömör, lényegre törő vélemény (tanács)

4. A kliens felelőssége az adott tanácshoz való viszonyulás (elfogadás, elutasítás stb.)

(Thomas Gordon, T. E. T. A tanári hatékonyság fejlesztése, Gondolat 1990)

Kérdések a vizsgán:

1. A konfliktuspedagógia létrejötte

2. A konfliktus fogalma

3. A konfliktus fajtái

4. A konfliktus pedagógiai funkciói

5. A konfliktus szerepe a pedagógus pályáján

6. A konfliktus megoldásának Becker-i modellje

7. A konfliktus-megoldási stratégiák

8. A probléma megoldási stratégiák menete

9. Értékkonfliktusok

A vizsgára mindenki hoz magával egy iskolai konfliktus, és elemzi a fentiek szerint.
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