A konfliktuspedagógia alapelvei 1.
1. Az interdiszciplináris megközelítés elve

2. A pedagógiai adaptálás kötelezettsége

3. A konfliktus folyamatjellegének elve

4. A gyakorlatra orientáltság elve

Vizsga: mindenki hoz egy konfliktushelyzetet, és ezt megbeszéljük.

Szakirodalom:

Lesz lista

www.ofoe.hu vagy www.oki.hu „konfliktus” szóra keresve

Mi az oka annak, hogy a konfliktus a pedagógia tudományának kategóriái közé bekerült?

Korábban nem beszéltek róla, csak történelem, dráma… diszciplínákban volt benne.

Sem a tekintélyelvű, sem a másik pedagógia képviselői nem beszéltek róla. Mert a tanár „tudta”, hogy mit akar a gyerekkel kezdeni, ezért nem konfliktusként értelmezték.
80-as években kezdett vele foglalkozni. Akkoriban szégyen volt, ha konfliktusa volt a pedagógusnak. Az a jó iskola, ahol nincs konfliktus (kezeli türelmesen vagy szigorúan – osztály vigyázz, mereven figyel…). Aki a pályára való, az boldogul.

A konfliktus megközelítése

1. a tekintélyhangsúlyos megközelítésből

2. a gyermekelvű szemlélet nézőpontjából

3. a felek interakcióját hangsúlyozó (liberális) nézet szerint

pl. 1+1 = 11

1. azt mondja, szégyelld magad, ilyen az oviba való

2. megvizsgálja, hogy mi okozza ezt a nézetet

3. lehet, de ma mégis inkább azt mondjuk, hogy 1+1=2

Tekintélyelvű

ahogy a madár tanítja repülni a fiókákat – elven alapul

Biztos, társadalomalapján visszaigazolt rendszer, amit a szülő is elvár, ezt fogják számonkérni… Társadalmilag elfogadott biztosan elvárt követelmények. Érték és normarendszer pontos ismeretének biztos ismerete az alap és cél

Másik alap a biztos jövőkép.

Ma a felnőtteknek úgy kell irányítani az ifjú generációt, hogy ők sem biztosak benne, hogy mi van/lesz. Ezzel a tekintély-elv megroggyant.

Egyénileg lehet megszerezni a tekintélyt. Személyiséggel lehet megszerezni a tekintélyt.

Vége a nagy narratívák korának. Pl. kereszténység, polgárosodás… nem hatnak a világon. Az aranyfedezet nélküli pénz, a médiával mint eszközzel hat.

I világháború idején a CNN ötlet: karosszékből nézhető, hogy becsapódnak a bombák, kis kamera rendelése, nem lett idejében kész, ezért elhalasztották a támadást.

A londoni merénylet: aki ott volt, az előkapta a mobilját és fényképezett (!!!) küldözgette. Média elkezdett pénzt ajánlani, és gyűjteni. Rengetegen mozdultak rá. ETIKA???

A tekintély elv lejáratódott, csak személyiség szerezheti meg (pénzzel és hatalommal szerezhető meg) – egzisztenciális félelem… etikát feláldoz a megélhetésért

1968 óta figyelhető meg, hogy a gyerekek nem kívánják követni az apáik példáját (fr, ném diáklázadások) – Apám, te náci voltál, mi közöd hozzá, ha én anarchista vagyok?

Ez a gyermekközpontú pedagógiának is árt. Hiába várunk arra, hogy a gyerek lelkében kinyílik a kisvirág.

A gyerekek ahhoz szoktak, hogy állandó mozgás van körülöttük, ingerek érik őket. Ha a pedagógusok nem veszik figyelembe a társadalom változásait, akkor teljesen el fogja veszíteni a hatását.

(pl. 6 éves, hozzászokott a távkapcsolóhoz, de a tanító néniről nem lehet továbbkapcsolni)

A mostani gimisek egészen mások. Generációváltás 3-4 évenként.

Hatalmas projektek arra, hogy milyen a TV, információrobbanás világában felnőtt emberek. Divatkövetés a televízióból (nem az idősebb testvérek) Minta: divat, sztárok…

A szülő, iskola nem tudja befolyásolni, hogy milyen hatások érik a diákokat.

Az információt nem lehet porciózni. forrás: TV, internet és a környezet (ami tágabb). pl. 60% elvált, rohan az üzlet után… „miért nem foglalkozik a szülő a gyerekkel” – nem ilyen a világ. – gyerekkel töltött idő minimális. Gyermekkor eltűnt.

Winn: Gyerekek gyerekkor nélkül. David Backingan (mint a palota): A gyermekkor halála után

Milyenné válnak a gyerekek egy ilyen más világban. Golnhoffer Erzsébet – Szabolcsi : A gyerekkor – nézőpontok.

Hogyan legyen gyerekközpontú a nevelés, ha azt sem tudjuk, milyen a gyerek.

Nem lehetek én a tekintély, és nem tudom milyen a gyerek!!!
Az interakció fontossága – ez a lényeg

kis korban: felelősség megosztása.

Az interakcióban válik fontossá a konfliktus

(a gyereket akkor is meg kell tanítani számolni, ha ő csak focizna, de a személyiségét is meg kell őrizni)

A konfliktus megítélése az egyes megközelítési módoknál:

tek: elkerülendő negatív jelenség

gyermek: a gyerek fejlődésével együtt járó természetes jelenség

interakció: szükségszerű, hasznosítható, olykor kimondottan kívánatos jelenség

Az a serdülő, aki körül nincs konfliktus, azzal valami baj van.

Az alkalmazkodás szükséges, de ez sem megy konfliktusok nélkül.

Érdekeim érvényesítésével mások érdekei sérülnek – demokratikus => konfliktus

Partnerek kapcsolata

tek: hierarchia, aszimmetrikus

gyerek: szimmetrikusra törekvő

interakció: kölcsönös, egyenrangú, demokratikus

A gyerekek egyes témákban sokkal jobban informált.

A konfliktus kezelés módjai

tek: jutalmazás, büntetés, meggyőzés

gyerek: irányított dialógus

interaktív: a felek interakciója (nem arra várok, hogy a gyerekből az jöjjön ki, amit én akarok, hanem figyelembe veszem a véleményét)

Központi értékek

tek: határozottság, következetesség, engedelmesség. (nem tűri a tévedés jogát)

gyerek: életkori sajátosságokhoz alkalmazkodás, gyermeki érdekek tisztelete (milyen életkori sajátosságok vannak? mit kell tisztelnünk? Jog és felelősség viszonya az igazi kérdés. 15 évesen kapja meg, és 30 évesen lesz alkalmas felelősség szempontjából)

interaktív: autonómia, empátia, tolerancia, kongruencia, kooperativitás, konstruktivitás, reflektivitás (a felállított szabályok nem működnek – mit teszek)

Társadalmi visszaigazolás: felnőttnek lenni nehéz, felelősségvállalás nem jó. De jogok kellenek.

Alapelvek, célkitűzések

tek: alkalmazkodás egy érték és normarendszerhez

gyerek: igazodás az érettségi szinthez, életkori sajátossághoz

interakt: a felek számára optimális megoldás (kompromisszum, konszenzus)

A tek, gyerek és interaktív nem rangsorolás, helyzete válogatja, hogy mikor melyik a jó.

A három paradigma összefonódva létezik.

Konfliktus: közös, kezelendő probléma => ezzel a definícióval kell a vele való foglalkozás. Eddig saját probléma volt

Ehhez szükséges gyakorlati megoldási arzenálra.

Konfliktus:

Arisztotelesz Esztétikája: konfliktus folyamata

Történelem: harc…Ma már belső válság, vita, veszekedés

Pedagógia tudomány sajátos módon és céllal használja a konfliktust.

Interdiszciplináris megközelítés

szociológiai területek: csoportdinamika elemzése

fejlődéslélektan: dac korszak jellemzői – serdülő kor

Tanári létkérdések sorozat (Ranschburg Jenő):

A serdülés azért nehéz, mert akkor jön rá a gyerek, hogy döntenie kell – milyen legyek. 11. évfolyamon tapasztalható, hogy mások lettek. Előtte válság van.

Marcia rendszere alapján két típus:

nincs válság és van döntés (mindig szófogadó, szülők döntenek – soha nem tanulják meg, a haladásról való döntést, kiszolgáltatottá válik a társadalomban – ő helyettük valaki mindig megmondja, hogy mit kell csinálni. Aki nem tanulja meg a felelősséget vállalni, az későbbiekben nagyon problémás lehet, befolyásolható. 
nincs válság és nincs döntés, de ez nem is zavarja (Mindig mindent megkap, ez neki jár, vagy elhanyagolt, és megtanulja, hogy mindent el tud érni – pszihopata báj: varázsa van, de amint felelősséget kell vállalnia, akkor elárulja a másikat. pl. házasságszédelgő lesz. – Nincsenek saját értékei Nevelhető, de nem gyógyítható

A konfliktusok kezeléséhez fontos a szociológia (az osztályban meghatározó a társadalmi környezet)

Kell a pszichológia.

A pedagógia nem tud önállóan válaszolni a konfliktusok kezelésére, kellenek a társtudományok. Ebből a pedagógia szerepe:

A pedagógiai adaptálás kötelezettsége

Szociológus feltárja az összefüggést, a pedagógusnak pedig kezdenie kell valamit a megállapításokkal (és a diákokkal) ( konkrét közegben és konkrét céllal.

Minden szinten változás van (társadalom, iskola…) néhol szikrázik. Pillanatnyi döntések kellenek, párhuzamosan több is, és ált. csak a jéghegy csúcsa látszódik.

Van, hogy fontos az előzmény, van, amikor nem.

Gyakorlatra orientáltság elve

Vizsgára: az itt hallottakat átszűrni a gyakorlatra.

Konfliktus megítélése: 1: nagyon rossz, 7: csodálatos

(érdemes a gyerekektől is megkérdezni)

súlyosság; partner hozzáállása; nem a konfliktus jó, a probléma jelzéséhez tartozó szükséges rossz; kell a fejlődéshez
Dahrendorf: szükséges a fejlődéshez

Konfliktus pedagógiai funkciói:

Jelző értékű (minden változás jelez valamit) – a pedagógusnak kötelessége a jelenég mélyére nézni. – eredményvizsgálati funkció – nem tervezett, reflektálás képessége

Megbeszélési, tisztázási alkalom (kommunikációs funkció)

Saját tévedések, hibák belátásának lehetősége (önismereti funkció)

Lehetőség a szociális tanulásra (szociális funkció)

A konfliktuskezelés technikai elsajátításának (módszertani funkció) – egyszer el kellene érni, hogy ne durranjon el az agyam (
A konfliktusok fajtái

A konfliktus szintje szerint

makrostrukturális szint

pl. katasztrófa, amikor megszűnik a rendszer, pánik helyzet, katasztrófa helyzet

Irányzat: a jog az, ami mindent elrendez – vagy szolidaritás (nem a gyűjtés, hanem a szituációkezelés) A mindennapi hangulatunkat befolyásolja, hogy mi van az országban.

mikrostrukturális szint

· intézményi szint (pl. igazolható hiányzás száma) nem személyi konfliktus

· – személyek közötti konfliktus (interperszonális)

· belső konfliktusok (intraperszonális) pl. fel kell venni 40 főt, de ezek különleges fejlesztést igényelnek keményebb munka vagy pedagógus elbocsátás: az igazgató konfliktusa

Szereplők szerint

egyén–egyén; egyén– csoport; egyén–intézmény; csop–csop; csop–int; int–int stb.

Tartalom szerint (Cseh–Szombathy László)
igény és értékkonfliktus (Thomas Gordon) – osztálykirándulás kontra vallási ünnep – nem lehet hatalmi eszközökkel megoldani. Érték: hajviselet elfogadása. Általában az igénykonfliktus szintjén kell a problémát megoldani, az értékkonfliktus esetén a vita nem hoz megoldást. Honnantól szélsőséges egy nézet
realisztikus és hamis konfliktus – gyerek csúnyát mondott, de legalább megszólalt…
Intenzitás szerint(Cseh–Szombathy)
nézeteltérés: (nyissunk-e ablakot) – kiderül, hogy ellentét van, amit meg kell oldani. Ált. nem gond, de ha mindig az egyiknek van igaza, akkor összecsapássá fajulhat.

összecsapás: 

végső összecsapás: jobb megelőzni, a még kezelhető szinten.

A relevancia (érvényesség) szerint (G.E.Becker) a pedagógus eljárásanak szempontjából
látszat-: – pl. ápr. 1-jei tréfa – rosszul kezelve lehet igazi konfliktus is; kinek, hogy szakad el a cérna. 

perem-: itt és most rendezhető – pl. veszekedés rendezése
központi: be kell avatkozni, beszélni kell a szülővel
extrém konfliktus: pedagógiai eszközökkel nem kezelhető – hiperaktivitás, családi erőszak, egészségügyi válság – kevés vagyok hozzá, de felelős vagyok. Partnert kell keresni
Bekövetkezés indoka szerint

szükségszerű: serdülőkor, eltömegesedés – normák eltűnnek, az egyén felelőssége eltűnik a tömegben; pl. gyerekek kirohannak az épületből, közhangulat katasztrófa helyzetben életveszélyes is lehet; pl. Legyek Ura. Egyénileg mindenki tudja, mi a jó, de a csoportban más érték érvényesül – ilyenkor kell, valaki, aki visszaállítja a szabályokat

elkerülhető/elkerülendő: pedagógiai hiba miatt. pl. frusztráció-agresszió összefüggése Az agresszivitás az unalomra vezethető vissza; vagy állandóan szabályoknak kell megfelelni és sehol sincs ő maga => agresszió a gyengébben Másik eset: Pygmalion – skatulyázás A diákok érzékenyek a vélt vagy valós igazságtalanságra.
szükséges/kívánatos: a demokrácia alapja

A megjelenés formája szerint

nyilt

rejtett/lappangó

vegyes (a fenti kettő váltakozva)

A rejtett rossz, de: meddig tartozik rám, meddig vagyok kompetens

Hatás és következmény alapján (Morton Deutsch)

konstruktív

destruktív – minden, amiben erőszak van, más szerint az erőszakban is lehet konstruktív hatása. de lehet a végső hatás alapján is.

Ha nem beszélünk a negatív dolgokról, attól nem lesz jobb. Destruktív-e a problémák felvetése, hasznos-e ha csak a jót mondjuk. Az egyensúly keresése.

A konfliktuspedagógia alapelvei 2.

Probléma megoldás: Érzékenységek különbözők
Osztályfőnöki honlapon problémák

Szülői probléma: kisfiú a kislányt hasba rúg – kislány anyja telefonál a kisfiúnak, fiú anyja felháborodik ezen. – megoldás??? – két szülő megbeszélése, indulattanítás.
Szülők indulatai és a diák kapcsolatai nem mindig egyeznek.

Konfliktusok a pedagógiai gyakorlatban

1.
Személyes jellegű (intim szférába tartozó)

Ne szóljon bele senki. A belső ügyeimhez nincs köze senkinek, de a munkámat meghatározza, hogy én mennyire tudom kezelni az egyéb dolgaimat. Törődni kell a pedagógus mentálhigiénés állapotával, mert ő állandó reflektorfényben van, ha magával gondja van, akkor a diákok problémáját sem tudja kezelni. A belső konfliktusok meghatározzák a pedagógus viselkedését, fontos a pozitív „énkép”. Pl. Alkohol, kábítószer…

2.
Konfliktus másokkal

Kollégákkal, felettesekkel; közvetlen társadalmi környezettel; szülőkkel; diákokkal.

A tantestületi légkör nem optimális: pl. elbocsátás bizonytalansága. Zavaros helyzet, nincs pénz… van olyan igazgató, aki ezzel a lehetőséggel él, és olyan légkört teremt, hogy nem mer lépni valaki. A hierarchia visszaállítódik. A fiatalokat csak 1 évre alkalmazzák – így kevésbé lesz kedve szólni; a nyugdíjas korú is nagyon meggondolja a vezetővel. A dolgozók kijátszhatók egymással szemben. A feszültségi szint magasabb lesz, ezzel egyre nagyobb az esély a konfliktusokra, és egyre kisebb a valószínűsége a demokratikus megoldásra.
Az önkormányzat anyagi helyzete determinálja az iskola helyzetét is, a tanítás hangulatát is.

A szülők is sokfélék. Minden normális szülő elfogult a saját gyerekével.

Az intim szféra védelem alá kerül: a család vegye vissza a gyerek nevelésének a feladatát. Az iskola csak oktasson. Ez így nem megy, mert a szocializáció otthon másmilyen. A központi nevelés hatására a mai szülők nem tudják, hogy hogyan kell nevelni a gyereket. A rendszerváltás után hiába került vissza a szerep a szülőkhöz, a szülőnek már nincs mintája és a család is egészen más – nagyszülőktől sem kap választ. Elmosódott, hogy hol a kompetenciahatára az iskolának a nevelésre.

(pl. Gyereket látom szombaton kimászni a kocsmából… nincs hozzá közöm)

Régen mindent meg lehetett kérdezni a gyerekről. Ma már engedélyt kell kérni a szülőtől. Pl. Hány szoba van, hűtőszekrény van-e..

Kell valamit kezdeni az értékkonfliktussal. – ’56 ellen?forradalom… Régebben nem vállalódtak fel bizonyos értékkonfliktusok.

A szülőkkel való konfliktusokat cifrázza a szülői jogok léte. A teljesítményorientáltságot a szülők várják el. Szakemberek 10 év alatt nem ajánlják a nyelvtanulást, a szülő fix ideája, hogy oviban el kell kezdeni. (jobb lenne szinkronizálatlan filmeket nézni)

3.
Konfliktusok a diákok között a tanulócsoportban

Első döntés: beavatkozzon-e

Diákok közötti, más tanárral, családban, baráti társasággal.

Pl. Röfi típusú fiú. Másság elutasítás, kiközösítés, rivalizálás, agresszív kitörések.

Van, amikor a pedagógus előtt zajlik. El kell dönteni, hogy központi vagy perem konfliktus.
Ha perem, akkor a helyszínen megoldani. Ha központi konfliktus, akkor utána kell járni.

A konfliktus megoldása úgy születik, hogy hiányzik az információ egy része. Én a jéghegy csúcsát látom. Pl. két diáklány ordenáré stílusban üvöltözik egymással – nem biztos, hogy ez a mélység, lehet, hogy csak stílus.
A család – beavatkozás módja egy külön regény.

4.
A tananyagban előforduló konfliktusok

irodalom, történelem stb. Pl. Pál utcai fiúk, Kőszívű ember fiai: személyiségek elemzése – árulók szerepe–> a kőszívűben Baradlayné az egyik, Richárd a hadsereget – pozitív vagy negatív. Átmenet: Görgey áruló, vagy felesleges vérontást kerül el.

Nézzük más nézőpontból is az eseményt – ha erre nem vagyunk képesek, nem tudjuk megoldani a problémát.
Pl. Terrorizmus kontra partizán, gerilla – ki a hős, ki a terrorista.
Ismereteket kell tanítani, nem a véleményemet a dolgokról.

Mi a szerepe a pedagógusnak a konfliktusokban

Ugyanazzal a számozással

1.
az önismeret mentálhigiéniás állapot – a konfliktuskezelés szubjektív feltétele. Mindenkinek van problémája, de nem mindegy, hogy ez mennyire hagy szabadon dönteni más helyzetekben

2.
Kezdeményező – miattam lesz (a gyerek nem tanul, rossz jegyet adok, pedig kell a továbbtanuláshoz), Aktívan reagáló – más kezdeményez, de beleszólok; Passzívan elszenvedő – áldozati bárány leszek

Az a baj, ha valaki az egyikbe beleragad.

3.
Diák és környezete:

Passzív maradok

Beavatkozom (nem mindig hasznos) kiközösített gyerek esete – ne ártsak. Tájékozódás a megfelelő módon (nem hagyni, de nem feltétlenül beleavatkozni, ugyanakkor nem megfelelő viselkedést nem szabad támogatni).

Hatalmi szóval intézkedő (a gyerekek nagyon érzékenyek az igazságtalanságra) – békülj ki! Kérem az ellenőrzőt mindkettőtől!
Segítő tanácsadó – ez a legoptimálisabb – informáltnak kell lenni, képesnek kell lenni a szempontváltásra

Közvetítő (mediátor) – szülők között. Nem döntök senki helyett. Indulattalanítás, konstruktivitás. Pl. szülő nehezen viseli, ha rossz a gyereke

Bírói: Csak akkor szabad bírónak lenne, ha védő és ügyvéd szerepet is el tudom vállalni. Mindkettő elmondja a magáét, majd én döntök. (Pl. kié a toll)
Leginkább kedvelt pedagógus típus (kertész, lelkész, tyúkanyó, szobrász, őrmester, tankönyvárus…) a kertész volt a leginkább, őrmester, tyúkanyó…
Egyetemi jegyzet: Konfliktusok pedagógiája
A konfliktus egy lehetséges menete

Georg E. Becker szerint

1. A probléma tudatosítása

Milyen a feszültség, ki, kivel áll szemben valójában? Két gyerek áll szemben egymással, vagy a háttérben szülők, csoportok állnak

2. A konfliktus érvényességének (relevanciájának) meghatározása

A pedagógus személyes sértésnek tekint olyan dolgokat, amit a gyerek nem annak szán.

3. Az első reakció mérlegelése

Először számoljunk 10-ig. Érdemes körülnézni.

4. Az okok feltárása 

Látszat nem jut el idáig, a peremkonfliktus esetén ez már nem szükséges. Pl. gyerek viselkedése megváltozik.
5. Szempontváltás

Ha nem tudok a másik fél szempontjából átgondolni a helyzetet, képtelen leszek megoldást találni. – Drámapedagógia (rút kiskacsa)

6. A megoldás lehetőségeinek összegyűjtése

7. A megoldás lehetőségének elemzése

Minden konfliktusnak több megoldása lehetséges és egyik sem biztos siker. – várható hatások (káros is)

8. A megoldás koncepciójának kialakítása

Megoldás és a megoldás elemzése


Másik módszerrel

Mind a két 2D esetben veszélyesek a szélsőségek.
Hol optimális: Filley(?) rendszere

1. stratégia Önérvényesítő (győztes/vesztes): Az van, amit én mondok. Van, amikor csak ez a megoldás vezet célra. – pl. kilakoltatás katasztrófa előtt. Akkor gond, ha minden esetben csak erre hajlandó

2. stratégia: Alkalmazkodó (engedékeny): az erőszakmentes konfliktusmegoldás. A tanár is beláthatja, hogy tévedett, de ebből is megárt a sok.

3. stratégia: Elkerülő stratégia – ebben a helyzetben nincs esélyem vagy nem tudom elviselni. (Nem foglalkozom vele)
Mindegyiknél én eldöntöttem, hogy mi legyen.

4. Kompromisszum-keresés

Mindenki nyertes Gordon módszer: narancs elosztása – egyiknek a héja, másiknak a leve kell. A szükségletek éppen kiegészítik egymást.

5. Problémamegoldó stratégia: azokat lehet így megoldani, amelyik közös problémává tehetők.

A problémamegoldás folyamata
Leindorfer Tamás

[image: image1]
Egy iskolában nagy konfliktus: a diákok csúnyán beszélnek <=> a tanárok beszédét nem lehet megérteni

Vádaskodások… Új megfogalmazás: a tanárok és diákok nem értik meg egymást.

A problémát úgy kell megfogalmazni, hogy ne legyen benne minősítés.

Elemezni kell, mik a tények és milyen érzelmek befolyásolják a konfliktust. Pl. sokszor beteg a tanár gyereke. Kolléga: túlterheltnek érzi magát, nem fizetik meg a helyettesítés… Pótnagyi, délutános, állandó helyettes…
A lehetséges megoldások keresése, felvetése => meg lehet vétózni. Ne legyen állandó fizetetlen ellátás. Kölcsönös szívesség nem tartható sokáig.

5. A megoldás mindenkinek jó-e

Közös problémán dolgoznak, figyelik egymás érdekeit is, partnerként dolgoznak!!!

Diákoknak is tanítható módszer!

Drámapedagógiai elemek alkalmazásával

A konfliktusmegoldás menete Thomas Gordon szerint

I. igénykonfliktus

1. A probléma meghatározása

2. A lehetséges megoldások keresése

3. A megoldások értékelése

4. A megfelelő megoldások kiválasztása

5. A döntés végrehajtási módjának meghatározása

6. A megoldás eredményességének utólagos értékelése

Összehasonlítás Becker-félével: ott nincs visszacsatolás. A második esetben a közös megoldás sokkal hangsúlyosabb, az elsőben a belső mérlegelés.
Gordon-módszer

Karl Rogers alapján fogalmazta meg
Pedagógiai hatékonyság növelésére készített tréningek

Értékkonfliktusok

Jellegzetes témák az iskolában:

Öltözködés, hajviselet, szakáll, ékszer, stílus…

Gordon:

Háromféle konfliktus-megoldási mód létezik (és veszélyeik):

Ignorálás (II. módszer) 
lappangva súlyosbodik, őszintétlennek tűnik, kezelhetetlenné válik

Hatalmi eszközök használata (I. módszer)
diákok (szülők kollégák beosztottak) ellenállása, jogsértés veszélye. Lényegében önérvényesítés

Problémamegoldó stratégia (III. módszer)
A másik fél nem érzi problémának, nem avat be, illetéktelennek tart. Ha a felek nem azonos paradigmával akarják megoldani (a másik hatalmi eszközt választ)

Értékkonfliktusok kezelése
Cél: eredményes tanácsadóvá válás

Alapszabályok:

1. Akkor foglalkozik a kérdéssel, ha biztosan felfogadták, szerződtették (nem: kösz, minek szólsz bele; igen: szülő jelentkezik a problémával) – lehet nem felvállalni a szerepet

2. Tények, adatok értesülések alapján megfelelő felkészülés – mielőtt véleményt mondanék utánajárok az okoknak.

3. Tömör, lényegre törő tanács, vélemény (gondold, meg azt hogy…)

4. A kliens felelőssége az adott tanácshoz való viszonyítás (elfogadás, elutasítás stb.)

Összefoglalás

· A konfliktus pedagógia létrejötte

· A konfliktus fogalma

· A konfliktus fajtái

· A konfliktus pedagógiai funkciói

· A konfliktusok a pedagógusok pályáján

· Részvállalás, szerepek

· Konfliktus megoldási modellek (Becker)

· Konfliktus megoldási stratégiák

· Problémamegoldó stratégia menete

· Értékkonfliktusok

Vizsgára: hoz egy konfliktust – amit elemez valamelyik szempont szerint.
Önérvényesítés 
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2. Elemzés tények és érzelmek





3. Cselekvési lehetőségek: mérlegelni, választani





4. A cselekvés végrehajtása





1. Probléma | konfliktus





5. A következmények értékelése





6. A probléma újrafogalmazása











