Az iskola mint szervezet. A munkahelyi szervezet formális felépítése, struktúrája, kultúra-modellek, szervezetfejlesztés — példák saját munkahelyi szervezet megfelelő vonatkozásaiból.

A szervezeti formák strukturális jellemzői

S.M Hermann "jéghegye"

	I.

Formális

(Nyílt)
	Pl. 

· szervezeti struktúrák és címek

· alapszabály

· munkaköri leírás

· formális célkitűzések, irányelvek, eljárások, stb.

	II.

Mások érzékelései
	Pl. 

· nézetek a szervezeti és egyéni hatáskörökről

· nézetek az együttműködési készségről és megbízhatóságról

· nézetek a végzett munka fontosságáról és időszerűségéről

· bizalom, magabiztosság érzései stb.

	III.

Informális (rejtett)
	Pl.

· különbségek a szerepekről és feladatokról kialakult elképzelésekben

· hatalmi és hatásrendszerek

· vetélkedések és szövetségek, egyéni szükségletek, vágyak és érzelmek

· problémák a feljebbvalókkal, munkatársakkal stb.


Szervezeti alapformák
Lineáris szervezet – minden beosztottnak egy főnöke van, egyértelmű alá-fölérendeltség
Funkcionális szervezet – központi irányítás, szakmai együttműködéssel
Mátrix-szervezet – projektekre alakított szerveződések

A divizionális szervezet – alegységek önálló tevékenysége, felső-vezetés koordinál.
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Az intézményértékelés elemzéséhez használható fogalmi keret
MC Kinsey 7 S modellje alapján

A fogalmak magyarázata:

Stratégia (Strategy): az intézmény jövőképe, küldetése, céljai és ezek eléréséhez szükséges stratégiai akciókat. (Ped. program elemzése)
Szervezeti struktúra (Structure): formális felépítés: az alá- és fölé rendeltség, egységek, a hatáskörök, a munkamegosztás, koordináció. (Szervezeti alapformák meghatározása)
Rendszerek (Systems): A folyamatok rendszere és leírása. Folyamat: a szervezetekben megfogalmazott célkitűzések a hozzájuk vezető tevékenységekkel érhetők el.
Stílus (Style): A menedzselés stílusa, vezetési stílus: a vezető személyisége, a szervezet tagjainak elvárásai, céljai, szükségletei, a környezeti és szituációs tényezők.

Munkatársak (Staff): A dolgozók és feladataik meghatározása (kinek mi a feladata.

Készségek (Staff): együttműködési, csoportmunka, folyamat átlátása, minőség igénye, igény a szervezeti kultúra fejlesztésére.

Közös értékek (Shared Values): A küldetés megfogalmazás, mérföldkövek, közös cél. A vallott és a követett értékeket összehasonlítása.
A szervezeti kultúra fogalma
A szervezeti kultúra nem más, mint a szervezet által elfogadott, közösen értelmezett előfeltevések, értékek, meggyőződések, hiedelmek rendszere. Ezeket a szervezet tagjai érvényesnek fogadják el, követik és az új tagoknak is átadják, mint a problémák megoldásának követendő mintáit, és mint kívánatos gondolkodási és magatartásmódot. 

A szervezeti kultúrát befolyásoló tényezők:

· Külső hatások: pl. nemzeti kultúra, társadalmi környezet, család, politika, vallás

· Szervezet-specifikus tényezők: pl. intézménytípus, méretek, vezetés stílusa, szakértelem foka, kommunikáció kialakult rendje, stb.

· A szervezet történelme, hagyományai: pl. legendák, mítoszok, hősök a szervezet elmúlt életéből, melyek ma is élnek és hatnak.

A szervezeti kultúra szintjei, megjelenési formái:
· A kultúra külső jegyei, jelei: pl. épület, jelképek, szervezeti forma, szabályok, dokumentáció mennyisége

· Tapintható és tapasztalható kifejeződések, melyek szervezeti értékeket, normákat közvetítenek: pl. a dokumentumok stílusa, nyelvezete, szervezeti történetek, hősök.

· Tapinthatatlan, csak közvetetten tapasztalható kifejeződések, jelek, melyek nagyon mélyről irányítják a szervezeti tagok magatartását, gondolkodását, vélekedését: pl. előfeltevések, előítéletek, ideologikus, filozofikus elemek.

A szervezeti kultúra szerkezete

Gazdasági környezet: társadalmi-gazdasági környezet – külső elvárások.

Értékek: melyek áthatják a munkahelyi élet minden szeletét.
Hősök: megtestesítik a vállalati értékrendet, cégalapítók, fejlesztők, kiemelkedő személyiségek, legendák hősei.

Ceremóniák és szertartások: rendszeresen ismétlődő események, tradíciók, hagyományok.
Kulturális hálózat: informális kommunikációs csatornákat jelenti.
Szervezeti kultúra-modellek

Handy-féle kultúratipológiák
Klubkultúra: Laza, kevés írott szabály (óvodák, kisiskolák)

Szerepkultúra: merev, jól leírt (elit gimnáziumok)

Feladatkultúra: csoportmunka, racionális szervezés (nagy szakközépiskolák)

Személyiségkultúra (csillag kultúra): egyéni munka, függetlenség (zeneiskolák)
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Quinn - versengő értékek modelljének kultúra vonatkozásai

	C) Emberi kapcsolatok modell
Eszköz:
kohézió, morál

Eredmény:
az emberi erőforrás fejlődése
	D) Nyitott rendszer modell
Eszköz:
rugalmasság cselekvőképesség

Eredmény:
növekedés, forrásszerzés

	B) Belső folyamatok modell
Eszköz:
információ menedzselése, kommunikáció

Eredmény:
stabilitás, kontroll
	A) Racionális cél modell
Eszköz:
tervezés, célok megfogalmazása

Eredmény:
hatékonyság, gazdaságosság


A: Célorientált
A megközelítési mód lényege a szervezeti célok racionális rendezése, számításba véve a külső környezetet is.

B: Szabályozó
A struktúra hierarchikus, a kommunikáció főleg papíron folyik.

C: Támogató
A kommunikáció főleg verbális és kötetlen. Az egyes alkalmazottak munkájuk és a szervezet iránt érzett elkötelezettsége központi jelentőségű.

D: Innovatív
Új információ keresése a külső környezetben, kockázatvállalás, kreativitás, verseny, megérzés, hely a kísérletezésnek. A vezetés természetesnek veszi, hogy a dolgozók a munkájukkal és a szervezeti célok megvalósításával foglalkoznak.

A szervezeti kultúra fejlesztése

1. tervszerű,

2. a szervezet egészére kiterjedő,

3. felülről szervezett törekvés,

4. a hatékonyság és életképesség növelését célozza,

5. magatartástudományi ismeretek felhasználásával.
· A szervezeteket és a bennük tevékenykedő embereket érintő, hosszabb távra szóló, az egész szervezetet felölelő, fejlesztési és változtatási folyamat.

· Keresi azt a szervezeti formát, amely leginkább összhangban van a stratégiával és a kultúrával.

· Kialakítja és fejleszti azokat a képességeket, tudást, információrendszert, ami lehetővé teszi a szervezet hatékony működését.

A szervezetfejlesztés folyamata:

Indítás,

Szerződéskötés, Adatgyűjtés és –elemzés, Visszajelzés (ezeknél tanácsadó igénybevétele),
Beavatkozás megtervezése, Beavatkozás megvalósítása, Kiértékelés

Beavatkozási módszerek: Érzékenyítő tréning, Folyamatkonzultálás, Csoportépítés, Csoportok közötti viszony fejlesztése, Struktúrára ható módszerek (továbbképzések is), Motivációfejlesztés.
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