11. tétel

Az iskolai teljesítményértékelés aktuális kérdései
Pedagógiai értékelés fogalma: 
legtágabban: ellenőrzés> értékelés> osztályozás

Újabban beletartozik még az iskola, pedagógus, tantestület stb. értékelése is

Definíció a nevelés szempontjából: az értékelés a nevelési módszerek egyike, külső szabályozó szerepet tölt be a személyiség fejlődésében,  fejlesztésében. Lényege a visszacsatolás.

Funkciói:

 -  Minősítés  
 -  Szelekció

 -  Motiváció

 -  Pályaválasztási orientáció
Tyler értékelési modellje: (1940-es évek vége) Alapvető eleme:

1. a célok, melyeket a tanulóknak meg kell valósítaniuk 
2. a tanulók tanulási tapasztalatai

3. értékelés, mely során megállapítható, hogy a tanuló elérte-e a kitűzött célt. Ez a három tényező egymással kölcsönhatásban van.

A tanulók teljesítményének értékelése arról szól-e, amit megtanítottunk nekik, illetve olyan szinten kérdeztük-e, amilyen módon a feladat a tanítás folyamán megjelent? Az értékelés információkat ad arról, hogy mely célokat, milyen szinten sikerült elérni.

A tyleri modell új (80-as évek) értelmezése:

-  a célok a folyamat hatására valósultak-e meg;  -  jók voltak-e a célok;

 -  az értékelés hasznos, időszerű, helyes, fontos volt-e;

 -  összhangban áll-e a az értékelő személy és a felhasználó;

 -  alternatív utat kínál-e;
Az értékelés funkciói 
1. visszacsatolás
A visszacsatolás pedagógiai alkalmazásával a minden pedagógiai kategóriára és jelenségre kiterjedő, metodikailag változatos értékelést nevezzük pedagógiai értékelésnek. Tárgya a tanuló, az iskolai személyzet, maga az iskola, az oktatási rendszer, a tanterv, az eszközök, stb.

2. hatékonyságnövelés
A bemenet felőli szabályozásban az iskolák által szervezett, nem standardizált értékelési módszerekkel megoldott belső értékelés dominál. A 80-as évektől a „fogyasztók" igényei egyre erőteljesebben

kezdték befolyásolni az iskolák életét. Az iskolák autonómiája deklarált értékké vált. Megjelent az igény, hogy növelni kell a tömegoktatás

színvonalát. Ez tette szükségessé az eredményeken keresztül történő kimeneti szabályozást. (Iskolától független tudásszint mérések, standardizált értékelési módszerek, iskolai teljesítmények nemzetközi összehasonlítása, vizsgarendszerek, monitorvizsgálatok stb.

1996-ban módosított Közokt. Törvény „alapműveltségi vizsga" a 10. osztály végén;

2004-től bevezetik a kétszintű érettségit, különböző tantárgyakból közép- vagy emelt szintű vizsgát lehet tenni;

A jól működő vizsgarendszer kíalakításának számos feltétele van. Jól szervezett, átgondolt értékelési rendszerre van szükség országos, térségi, települési, iskolai szinteken. A jogi hétterét a Közokt. Törv. Biztosítja, mely le is írja az intézmények szakmai ellenőrzéséről vallott nézeteit (iskolaszék véleményezése, külső szakértők bevonása), de a gyakorlatban ezek nincsenek kellően átgondolva, elterjedve. Nem működnek igazán. Kedvező tendenciát mutat a helyi minőségbiztosítás bevezetése.

3. minősítés

4. szelektálás

5. társadalmi megmérettetés
Az iskola törekszik a szakszerű minősítésre, az igazságos szelekcióra, de nincs tökéletes megoldás. Tehát nem tehetjük kizárólagossá az értékelés minősítő, szelektáló funkcióját, de el sem hagyható.

6. tájékoztatás
az értékeléssel hasznos információkat nyerünk, melyről az érdekelteket tájékoztatni kell. Tantárgyi vizsga esetén érdekelt lehet a diák, a szaktanár, a szülő, az igazgató, a fenntartó, a vizsgakérdéseket összeállító szakember, stb.

7. az értékelés szerepe a személyiség fejlődésben
Az értékelés pozitív vagy negatív megerősítési mechanizmusokon keresztül segíti a reális önismeret, önértékelés és a pozitív énkép kibontakoztatását. A tanár értékelő tevékenysége visszahat a tanulók énképének alakulására. (PYGMALION-EFFEKTUS) A pozitív énkép és a reális önértékelés esetében alacsony szorongási szint jellemzi az egyént, kedvezőbb a tanulási motivációja, jobbak a kognitív teljesítés feltételei, jó az egyén együttműködési készsége.
Az értékelés fajtái:

1.diagnosztikus értékelés (helyzetfeltáró) Ált. a folyamat elején.

besorolási döntéseket alapoz meg annak érdekében, hogy kialakítsuk az egyénre, csoportra szabott nevelési-oktatási stratégiát.

2. formatív értékelés (fejlesztő-formáló)

a folyamat közbeni irányítást, segítést, korrekciót tűzi ki célul.

3. szummatív értékelés (minősítés)
a nevelési-oktatási folyamat záróaktusa, célja az összegzés, a záró minősítés, hatékonyságának alapfeltétele az objektivitás, a hitelesség a megbízhatóság, leggyakoribb formája a vizsga.

A hazai gyakorlatban az értékelés többnyire a minősítést jelenti; ritka a diagnosztikus értékelés, háttérbe szorul a formai értékelés. Többféle zavart okoz a háromféle értékelési funkció összekeveredése.

Értékelési modellek:

· célorientált értékelés  - a kitűzött célhoz mérek. Fontos: mérhető célok, standardizált mérőeszközök legyenek

· menedzsment orientált értékelés -   kritérium: hasznosság, rugalmasság

· tanácsadói modell – gyenge és erős pontok megkeresése; széles vizsgálat előzi meg; jövő tervezéséhez nagyon fontos

· politikai modell – (pl. melyik iskolát kell bezáratni)

· pluralista modell – sokan részt vesznek az értékelésben: szülő. Újságírók, gyerekek)

· holisztikus modell – kritériumok és módszerek komplexitása

Napjainkban a kontingencia-elmélet érvényesül: az értékelésfunkciói, feltételei körülményei döntően befolyásolják, hogy melyik modellt mikor használjuk

A viszonyítás problémája

Többféle megközelítés van:

A. bemeneti  vagy kimeneti   szabályozás. A magyar iskolák eddig bemeneti szabályozással működtek. Az új vizsgarendszer a kimeneti szabályozást helyezi előtérbe. 

   B Mihez viszonyítunk értékeléskor. Az értékelés kritériumait az értékelés funkciója és a tárgya alapján határozhatjuk meg.

 60-as évek: 

     -kritériumra irányuló értékelés - a tanuló elérte-e a kitűzött célt. Nem viszonyítunk máshoz, csak a kitűzött célhoz

      -normára irányuló értékelés - a tanuló valamilyen személyiségjegyét és/vagy tudását egy adott populáció jellemzőihez viszonyítjuk. A tanuló hol helyezkedik el az átlaghoz képest. Ezt a formatív és a szummatív értékeléskor is alkalmazhatjuk.

     -személyre szabott értékelés - a tanulókat önmagukhoz viszonyítjuk. Nem tölthet be szelektív jellegű minősítő funkciót.

C. Külső és belső értékelés. Mindkettőt értelmezhetjük az értékelő személyét, ill. a célt illetően is.

Az értékelés folyamata
1. Az értékelés előkészítése. Az értékelési probléma megértése, az értékelés megtervezése a célok megfogalmazása
 a tyleri modellben a nevelés-oktatás eredményeit a célokhoz viszonyítjuk, ezért fontos.

 Nem szabad általános célokkal megelégedni, szükség van egy koherens célrendszerre, amely lehetőséget ad a személyiségben, a viselkedésben, a teljesítményben a tanulás hatására létrejövő változások rögzítésére.

A követelmények megfogalmazása. (követelmény = racionalizált cél) 

Ezzel kapcsolatban hármas követelmény van: legyen pontosan meghatározott a tevékenység; pontosan megfogalmazott körülmények, feltételek; pontosan állapítsuk meg a követelményszintet

az adatgyűjtés módszerének, eszközének kiválasztása
2. információgyűjtés. Ez nem más, mint az ellenőrzés. Az értékelés szintje, funkciója, tárgya befolyásolja, hogy milyen módszerekkel lehet élni az ellenőrzés során.
3. információk elemzése, értékelése. Az információk, az adatok értelmezésének mennyiségi és minőségi formáját egyaránt alkalmazzuk. A mennyiségi értelmezéskor az eredményt számszerűen is kifejezzük osztályozással, pontokkal. (5-ös skála és annak buktatói: nem fejezi ki korrekt módon a tanulói teljesítményi, minőségek közti különbséget, számos szubjektív tényezője van, stb.)
A minőségi értékelés szöveges szóbeli vagy írásbeli értékelés. Ezt helyezik sok nyugati országban  (Dánia, Svédország) illetve itthon, az alternatív iskolákban (Walldorf, Petersen) is előtérbe.

- A minőségi és mennyiségi értékelés közötti átmenetet képviseli a megítélés, amelynek két jól elkülöníthető formája: 

- az elfogadható

- elfogadhatatlan.

Az eredmények elemzése, értékelése háromféle lehet: megítélés, becslés, mérés

  Megítélés változatai: elfogadható vagy nem

Becslés: skálába való besorolás (nem a tantárgy sajátosságai alapján létrehozott pontosan kijelölt szintek)

Mérés: a tevékenységhez szabott, pontosan megállapított szintekhez való viszonyítás pl. tesztek

Az eredmények értékelése történhet még metakommunikatív eszközökkel is. 
4. Minősítések, döntések megfogalmazása
Az osztályozás kérdései

Az osztályozás története: a magyar (egyházi) iskolákban a 17. sz. elejétől sorolták be a tanulókat – külön ültették őket (eminensek, prima classis,második rend, harmadik rendű) A tanárok ezen belül még rangsoroltak is.

A 18. sz. végétől a városi gimnáziumokban is megjelentek a rangsorok

1848 – 3 érdemjegy (jeles, első rendű, másodrendű)

1862/63 ettől kezdve a magatartást, figyelmet, szorgalmat is értékelték

1948/49-ig lényegében megmaradt ez a rendszer – az 1 volt a legjobb jegy

1950-től a legjobb az 5

20. sz.-i reformpedagógia – az osztályozás helyett a szöveges értékelésben hisz
Az osztályozás problémái:
    Fejlődéslélektani szempont: a 6-8 éves gyerek az énkép kialakulásának olyan szakaszában van, mikor a felnőtt véleményét veszi magára – fontos a sok pozitív megerősítés, de túlzásba sem szabad vinni

      Pedagógiai lélektani probléma: jegyekért való tanulás – a jegy önmagában motivációs tényezővé válik. Vagy kialakulhat  jegyektől való félelem, szorongás.

      Szociálpszochológiai szempont: a pedagógus szubjektivitása nem kizárható

Befolyásolhatja: tanulóról való előzetes információ

                          Előítélet

                          Teljesítmények hátteréről való feltételezés

                          Iskolában megfogalmazott tendenciák

                          Sorrendeffektus (gyerekek között kialakult rangsor)

                          Kontraszt-effektus (jó és gyenge osztály vagy testvérek között)

                          Első találkozás a gyerekkel

                          Holdudvar-hatás (egy tényezőt megismerve kiterjesztem az egész gyerekre)

                          Pygmalion-effektus (önmagát beteljesítő jóslat)

                          A tanuló neme

                          A tanuló egyénisége (intro- vagy extrovertált)

                          A tanár és a tanuló kapcsolata

Az osztályozás csak az aktuális teljesítményét értékeli a gyereknek, nem egész személyiségét, nem segít tartamilag abban, hogy mi hiányzik, nem mindig tud útmutatást adni. Nem személyre szabott, nem elég árnyalt.

Előnyei: nagy hagyomány, kialakult rendszer, gyakorlata van hazánkban.

A szöveges értékelés lehet meghatározott szempontokhoz kötött vagy teljesen szabad. Előnye: a személyre szabottság, árnyaltság, az értékelés segítő-fejlesztő funkciója dominál benne. Hátránya, hogy nagyon sok munkát igényel, nincs kialakult gyakorlata, presztizse hazánkban.

Mérésmetodikai követelmények

A pedagógiai mérésekkel szemben támasztott követelmények a következők:

1. objektivitás: legyen tárgyilagos, szubjektivitástól mentes az értékelés

2. érvényesség: azt mérjük-e egyáltalán, amit akarunk? pl.: az intelligencia-teszt valóban az intelligenciát méri-e?
3. megbízhatóság. az a tény, hogy ugyanazon tulajdonság ismételt vizsgálata, mérése ugyanazt az eredményt adja-e, pl.: egy tantárgyteszt megírásakor is tanul a diák és ha ugyanazt a tesztet ismételtetjük meg vele később, esetleg jobb eredményt kapunk, nem a tényleges tudását fogja tükrözni az eredmény. Vagy ha a nevelési Tanácsadó két hete ugyanazt az IQ tesztet végezte el a gyerekkel, amit mi használunk, nem kapunk korrekt eredményt, hiszen közben ismertté válik a gyerek számára a feladat.)

A minősítésre, szelekcióra használt értékelés mérőszámaitól elvárhatjuk, hogy azok rendelkezzenek a standard értékelés jellemzőivel, azaz az egész iskolarendszerben azonosak legyenek. A minősítésnek megfelelő differenciáló képességgel kell rendelkezniük, vagyis az egymástól különböző tudáshoz különböző mérőszámokat rendeljen. (pl.: a kisegítő iskolában más skála szerint osztályozunk, mint a többségi általános iskolában.)

Összegzés: Napjainkra megváltozott a pedagógiai értékelés jelentése: a minden pedagógiai kategóriára kiterjedő visszacsatolást hívjuk értékelésnek. Ma már nem csak a tanuló tantárgyi teljesítményére irányul, hanem tárgya lehet az oktatás egésze, az iskola, a személyzet, a tantervek, a tanítási óra, stb. az oktatás minden szintjére kiterjedő visszacsatolás lehetővé teszi, hogy a valóság tényei alapján irányítsuk a az oktatást. Az értékelés kritériumait az értékelés funkcióinak és tárgyának megjelölése alapján állapítjuk meg. Kialakultak a metodikai lépések, ezzel kapcsolatos követelmények.

